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1. Scopo   

Lo scopo della seguente istruzione operativa è quello di definire ruoli, funzioni e attività 
dell’Azienda USL Toscana Centro nel garantire il corretto stoccaggio, la corretta conservazione e la 
corretta catena di attivazione del deposito regionale Scorta Nazionale Antidoti (SNA) previsti dal 
Ministero della Salute1. 
 

2. L’assetto attuale dei depositi antidoti 

L’attuale assetto organizzativo della Scorta Nazionale Antidoti (SNA) prevede:  
 

 una rete di depositi regionali (20 totali) custoditi dai singoli Servizi Sanitari Regionali 
 una rete di depositi gestiti direttamente dallo stato (14 totale) 

 
La gestione delle scorte e il loro approvvigionamento fa capo al Ministero della Salute. 
La responsabilità relativa al corretto utilizzo dei presidi antidotici in caso di attivazione ricade sui 
Servizi Sanitari Regionali titolari della gestione della emergenza sanitaria in atto, tenendo 
comunque presente le indicazioni fornite dal Ministero della Salute, dal Centro antiveleni di Pavia e 
delle altre amministrazioni coinvolte. 
 

3. Certificazione dell’idoneità di deposito regionale  

La Regione Toscana assicura che i locali messi a disposizione per la custodia degli antidoti della 
SNA siano idonei allo scopo e provvisti della necessaria autorizzazione del Ministero della Salute. 
Il Ministero della salute potrà accedere in qualsiasi momento al deposito regionale per verificarne 
l’efficienza operativa, nonché lo stato di conservazione e gestione degli antidoti custoditi, 
avvalendosi anche della collaborazione dell’Istituto Chimico Farmaceutico Militare di Firenze. 

 
 

                                                
1 scorta nazionale antidoti. Procedure attivazione. Edizione integrale per le amministrazioni dello stato e i gestori dei depositi- 
Ministero della Salute Direzione generale della Prevenzione Sanitaria Ufficio 3, edizione Luglio 2020 (Allegato1) 
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4. Localizzazione del deposito regionale SNA Toscana 

I locali di stoccaggio degli antidoti previsti nel deposito regionale della Regione Toscana, 
identificato come SNA R 10, sono dislocati presso la Centrale Operativa 118 Pistoia-Empoli, viale 
Matteotti 19, 51100, Pistoia.   
La Centrale Operativa 118 Pistoia-Empoli è contattabile h. 24, 7 giorni su 7, in caso di necessità di 
attivazione della SNA al numero telefonico 057320507, fax 057323532 e tramite mail 
coordinamentomaxiemergenze@usl3.toscana.it 
  

5. Logistica e mobilizzazione degli antidoti del deposito regionale SNA Toscana 

Il deposito viene mantenuto operativo dal personale tecnico e sanitario del Coordinamento 
Regionale Maxi emergenze, presente in guardia attiva h/24/7. 
Il materiale viene mobilizzato e trasportato, in base alle necessità, da: 
 

 Mezzi messi a disposizione dalla Prefettura Territorialmente competente 
 Mezzi messi a disposizione dal Sistema Sanitario Regionale 

 

6. Referenti  

La referente della scorta nazionale antidoti del Ministero della Sanità è: 
 Dr.ssa Francesca Zaffino Tel. 06/59943721 – 328/9594523 – f.zaffino@sanita.it 

 
I referenti del deposito regionale SNA Toscana sono: 

1. REFERENTI MEDICI: 
 Titolare   Dr Andrea Nicolini     tel. 328/8604072  a.nicolini@uslnordovest.toscana.it 
 Sostituto Dr Massimo Cipriani  tel. 334/6795082  massimo.cipriani@uslcentro.toscana.it 

 
2. REFERENTI FARMACISTI: 

 Farmacia Ospedale Santa Maria Annunziata tel. 055/6936392/6393/6455 - Portineria 
055/6936201- Centralino 055/69361 

 Referente farmacista Dr Lorenzo Bencivenni   tel.  347/5753217  
lorenzo.bencivenni@uslcentro.toscana.it 

 Referente farmacista Dr.ssa Laura Giannini tel.  338/4098880  
laura.giannini@uslcentro.toscana.it 

 

7. Compiti dei referenti 

I referenti medici e farmacisti  
 collaborano tra loro alla migliore gestione della risorsa, alla risoluzione di problematiche di 

tipo logistico, tecnico ed operativo individuate localmente  
 Mantengono operatività del deposito, come indicato nelle procedure di attivazione inviate 

dal Ministero della Salute 
 Aggiornano, quando necessario, le informazioni del Deposito relative a carico/scarico e 

scadenzario tramite apposito database (referente farmacista) 
 Predispongono le procedure locali di attivazione del Deposito in emergenza coordinandosi 

con i servizi di emergenza locali, con il Centro Antiveleni di Pavia con le locali Prefetture e 
con le altre amministrazioni interessate alla gestione dell’evento (referente medico) 

 Mantengono i contatti con il rispettivo Assessorato alla Sanità (referenti medici e farmacisti) 
 Collaborano con il Ministero della Salute per le iniziative formative del personale sanitario 

(referenti medici e farmacisti) 
 Garantiscono in caso di emergenza di difesa civile o calamità naturale, i flussi informativi 

con il Ministero della salute (referenti medici e farmacisti) 
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 Pianificano e realizzano attività di in/formazione per i componenti del SSR Toscana (referenti 
medici e farmacisti)  

 Garantiscono la realizzazione dei 4 livelli operativi sotto riportati 
LIVELLO 1 Situazione ordinaria (verde) 
Nessuna comunicazione di allerta. Normali procedure di gestione 
LIVELLO 2 Situazione Attenzione (giallo) 
Comunicazione di possibile attivazione Deposito.  
Esercitazioni senza movimentazioni risorse 
LIVELLO 3 Situazione emergenza (rosso) 
Deposito aperto e direttamente presidiato a disposizione dei preposti alla 
movimentazione 
LIVELLO 0 Situazione Vuoto (bianco) Vuoto per mancanza di antidoti 
LIVELLO M Situazione in movimento (Blu) Il materiale è in movimento verso la 

destinazione assegnata 
 
La supervisione e il controllo degli antidoti del deposito regionale R10 Toscana deve essere 
effettuata dai Referenti Farmacisti Regionali del deposito secondo quanto indicato dalla procedura 
di riferimento con cadenza almeno mensile. 

 

8. Smaltimento dei farmaci scaduti 

La responsabilità e gli oneri relativi allo smaltimento dei farmaci antidoti scaduti o deteriorati sono a 
carico del Servizio Sanitario Regionale.   
Lo stabilimento Chimico Farmaceutico Militare di Firenze offre consulenza tecnica relativa alle 
operazioni di smaltimento. 

 

9. Attivazione della SNA dalla periferia attraverso le Prefetture territorialmente competenti 

La Prefettura  
 riceve Allerta dal Sistema Sanitario Regionale, dai Vigili del Fuoco, da Centro Anti Veleni 

Pavia, o da altro Ente Istituzionale. 
 si mette in contatto con il Ministero della Salute per la attivazione del deposito regionale 

SNA anche per il tramite dei Referenti regionali SNA o su iniziativa degli stessi 
 

Il ministero della Salute  
 provvede ad attivare il Centro Antiveleni degli ICS Maugeri di Pavia, che fornirà l’eventuale 

consulenza per il Ministero della Salute e anche per gli operatori sanitari che hanno in 
carico i soggetti colpiti 

 
Centro Antiveleni Pavia (urgenze) tel. 038224444  scortanazionaleantidoti@icsmaugeri.it 

 Referente Dr Carlo Locatelli tel. 3332585466 carlo.locatelli@icsmaugeri.it 
 provvede ad attivare il Deposito Regionale della SNA 

 
La Prefettura,  

 in collaborazione con le articolazioni periferiche del SSN, provvede alla mobilizzazione e al 
trasporto dei farmaci del Deposito Regionale utilizzando i mezzi disponibili.  

 

10. Attivazione della SNA da parte del SSR mediante contatto diretto con il CAV di Pavia 

In caso di contatto diretto da parte del Sistema Sanitario Regionale con il Centro Antiveleni ICS 
Maugeri Pavia: 
 

 Il tossicologo di turno del Centro Antiveleni ICS Maugeri Pavia fornisce la consulenza e, nel 
caso, provvede ad attivare il Deposito Regionale SNA.  
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Contestualmente provvede ad informare la Prefettura territorialmente competente e il 
Ministero della Salute. 

 
 Il Ministero della Salute provvede ad attivare il Deposito Regionale della SNA 

 
 La Prefettura, in collaborazione con le articolazioni periferiche del SSN, provvede alla 

mobilizzazione e al trasporto dei farmaci del Deposito Regionale utilizzando i mezzi 
disponibili. 
 

11. La formazione 

Verrà effettuata informazione e formazione specifica su composizione e procedura di 
mobilizzazione del deposito: 
  

 alle Direzioni Sanitarie delle Aziende Sanitarie Regionali 
 ai referenti delle Centrali Operative 118 della Toscana 
 ai referenti dei Dipartimenti di Emergenza Urgenza del sistema sanitario regionale 
 al personale della Centrale Operativa 118 Pistoia Empoli e della Funzione Sanità Toscana 

 

12. Diffusione/conservazione/consultazione/archiviazione  

La Segreteria del Direttore Sanitario: 
 conserva il frontespizio firmato con il pdf copia conforme all’originale del presente 

documento 
 invia per email il documento e comunica ai destinatari indicati nella lista di diffusione, (i 

quali con “modalità a cascata” diffondono agli operatori coinvolti) che il documento è 
consultabile sulla Repository “Gestione documenti”, del Sito Intranet Aziendale, 
conservando l’email. 

 

13. Monitoraggio e controllo  

Il presente documento è monitorato dalla Unità di Crisi Azienda Toscana Centro. 

 

14. Revisione 

La revisione si effettua se ci sono cambiamenti sostanziali e comunque ogni tre anni. 
 

15. Riferimenti 

Scorta nazionale antidoti. Procedure attivazione. Edizione integrale per le amministrazioni dello 
stato e i gestori dei depositi- Ministero della Salute Direzione generale della Prevenzione 
Sanitaria Ufficio 3, edizione luglio 2020 (Allegato1). 
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